Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a webshop szolgdltatdst nyljté PAT Italhaz Kft.
(székhely: 1203 Budapest, Téglagyartér 4. 1. em. 3., cg.: 01-09-948412, adészam: 23001167-2-43, a tovabbiakban: Szolgaltatd)
és a szolgaltatast igénybe vevd, természetes vagy jogi személy (tovabbiakban: Megrendel6) kozotti szerz6dés altalanos feltételeit,
Szolgaltatd és a Megrendel6 jogait és kotelezettségeit.

A szerzOdés targya - A PAT Italhaz Kft. altal nyGjtott szolgaltatasok

A PAT Italhaz Kft. internetes honlapjan keresztll az itt bemutatott termékek megrendelése, és a Megrendel6 igénye alapjan hazhoz
szallitasa.

Termékrendelés a PAT Italhaz Kft. internetes honlapjan keresztiil

1. A PAT Italhaz Kft. termékeit elektronikus Uton, a babiesandkids.hu internetes honlapon keresztiil lehet megrendelni oly mddon,
hogy Megrendelé a termék nevére vagy fotdjara kattintva bBvebben megtekintheti a termék ismertet6jét, a rendelhetd
méreteket. Megrendel6 a kivalasztott méretli terméket a Kosarba tesz gombra kattintva tudja egy virtudlis kosarba helyezni,
azonban ekkor még nem jon létre fizetési kotelezettség. LehetGség van arra, hogy Megrendelé a darabszamot novelje, illetve
mas termékeket is a kosarba helyezzen. A kosar minden esetben automatikusan kiszamitja a megrendelés végosszegét.

2. A termék(ek) kosarba tételét kévetéen a Kosar gombra kattintva Megrendel6nek lehetésége nyilik, hogy kivélassza a termék
atvételének maddjat: hazhoz szallitdssal vagy valamelyik Gzletben (6200 Kiskdros, Petéfi Sandor Ut 22. vagy a 600 Kecskemét,
Dedk Ferenc tér 6.) tortén6 személyes atvétellel.

3. A Megrendelt termékek szallitdsa hazhoz szallitdssal (GLS General Logistics Systems Hungary, székhely: Székhely: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; cégjegyzékszam: 13-09-111755, addszam: 12369410-2-44), torténik. A megrendelt termékek
vételdrat banki utaldssal vagy PayPal rendszeren keresztll lehet medfizetni. Banki atutalds esetén az atutalds a PAT Italhaz
Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett, 12062003-01602732-00200001 pénzforgalmi szamlajara torténik. A honlapon kodzvetlen banki
utaladssal, a PayPal rendszeren keresztiil is van lehet6ség.

4. A Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva a termék megrendeléséhez sziikséges, alabbi személyes adatokat kell megadni:

név

2. addészam

[

e szallitasi cim
1. szamlazasi cim
2. email

3. telefonszam

e kuponkod

A Fiok létrehozdsa gombra kattintva a Megrendel6nek lehet6sége nyilik, hogy felhasznaldi fidkot hozzon létre. A Felhasznaldknak
emellett lehet6sége van a Google fidkkal torténd belépésére is.

1. A szerzG6dés a Megrendelés elkiildése gombra kattintva jon létre.

2. Tajékoztatjuk, hogy a megrendelés soran a Megrendel6 kételes személyes adatait a valdsagnak megfeleléen megadni, és a
megadott adataikban térténé valtozasrol a Szolgalatdt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll értesiteni. A Szolgaltaté nem
felel a felhasznaldi megrendelés soran tortént adatok téves, hibas megadasabdl ered6 karért, ugyanis a Megrendel6nek barmikor
lehet6sége van a honlapon megadott személyes adatait mdédositani, javitani. A Szolgaltatd jogosult torélni a nyilvanvaldan hibas
vagy hamis adatokat, kétség esetén pedig a Megrendel6 valddisagat ellen6rizheti, emellett fenntartja jogat arra, hogy
amennyiben a Megrendel6 valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg, vagy a regisztracié soran személyes adatokkal él vissza,
akkor a megrendelést visszautasitsa.

3. A megrendelés soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak, harmadik személy nem férhet hozzajuk.

4. A PAT Italhaz Kft. internetes honlapjan térténé rendelés soran megadott email cimmel és jelszéval kapcsolatos tevékenységekért
a Megrendel6t teljes korl felelésség terheli, valamint vallalja, hogy amennyiben adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasat,
biztonsaganak sériilését érzékeli, haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd felé. Szolgaltatd a jelszo tarolasabdl, valamint az email cim és
a jelszé harmadik személyek részére torténd atadasabol eredd karokért nem felel.

5. Megrendel6 jogosult a PAT Italhdz Kft. honlapjahoz tartozé felhasznaldi fidkjat toérdlni. Amennyiben Megrendel6 a torlési
szandékat jelzi a info@babiesandkids.hu email cimen, a Szolgaltatd kételes gondoskodni a regisztracid torlésérdl.

6. Szolgdltaté nem felelés a weboldal haszndlatabdl vagy miikodtetésébdl adodd karokért, vagy az aldbbi esetek barmelyikéért,
adoédjon az barmilyen okbdl: az interneten kiild6tt és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az internethdldzat jelen szerz6dés
teljesitését megakadalyozd miikédési hibai; a fogadd készilékek vagy kommunikacids vonalak meghibasodasa, barmely tartalom
vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal meghibasodasa; programhibak, rendkivili események kdvetkezményei
vagy technikai hibak; ide értve a vis majort; valamint a Megrendel6 internetszolgaltatéjanak dijait is.

7. A megrendelés elektronikus Uton megkétott szerzé6désnek mindsdl.

8. Szolgdltaté a Megrendelének a megrendelés megérkezésérdl késedelem nélkiil (legkés6bb 24 6ran beliil) visszaigazolast kiild.
Amennyiben 24 6ran beliil nem érkezik meg Megrendel6nek a visszaigazolas, Megrendeld mentesil a teljesitési kotelezettség
alél.

9. A visszaigazolé e-mail a Szolgaltato részérdél a Megrendel6 altal tett ajanlat elfogadasanak mindésil, mellyel érvényes szerz6dés
jon létre Szolgaltato és Megrendeld kozott.

Szallitasi és fizetési informaciodk
Termék kivalasztasa
A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla véglsszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlen kattintson a “Pénztar” gombra. Aruhdzunkban lehet6sége van regisztraciéo nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség k6zol valaszthat:
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mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
Uj vasarldként akar regisztralni
esetleg regisztracio nélkul akar vasarolni

Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlads esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezé |épésben valassza ki az Onnek megfelels szallitadsi médot:

Hazhozszallitds (GLS futarszolgalattal) 2.490,-Ft

GLS csomagpont 2.490,- Ft

személyes atvétel az lzletlinkben (elére egyeztetett idépontban)
Hazhozszallités (MPL futarszolgalattal) 2.990,-Ft

MPL csomagpont 1.490,- Ft

személyes atvétel az lzletlinkben (elére egyeztetett idépontban)
30 000,-Ft feletti vasarlas esetén ingyenes a szallitas

Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania:

banki atutalas -VevGink a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltségek ellenértékét banki atutalassal,
eléreutaldssal is kifizethetik ~webaruhdzunk szamara. A fizetend§ Osszeget a megrendelést kovetéen kérjuk
bankszamlaszamunkra: 12062003-01602732-00200001 (PAT Italhaz Kft.) atutalni. Az Osszeg beérkezését kovetden a
futarszolgalat szallitja ki a termékeket vevéinknek. Az atutaldashoz sziikséges adatokat (megrendelés szama, szamlaszam,
megrendelt termék adatok) a megrendelés webaruhazban torténd lezardsat kovetéen automatikusan elkildott email
visszaigazolds részletesen tartalmazza.

utanvét — (készpénzes fizetés hazhozszallitds esetén, a kildemény atvételekor a GLS vagy az MPL futarszolgdlat munkatarsanak)
készpénz - (lizletlinkben egy elGre egyeztetett idépontban)

bakkartyas fizetés - Bankkartyas fizetés esetén vevGink a megrendelt termékek arat bankkartyas fizetéssel, el6refizetéssel is
kifizethetik webaruhazunk szamara. A huwebaruhazban a PayPal fizetési rendszer miikodik, ahol ezt a fizetési mddot valasztva a
vevl automatikusan atkeril a PayPal fizetési oldalara. A fizetési oldalon a kartyaadatok megadasaval elindul a tranzakcio. A
fizetés eredményérdl a rendszer tajékoztatja a vasarldt, a kartyatulajdonost, majd a vasarld visszairanyitasra keriil a webaruhaz
oldalara.

Az Osszeg beérkezését kovetben a futarszolgalat szallitja ki a termékeket vevéinknek..

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Az ASZF elfogadasa

Az ASZF elfogadasa

1.

2.

3.

Megrendeld jelen ASZF-et a webshopbdl térténd rendelése sordn fogadja el. Megrendel§ egy(ttal az ASZF-et magéra nézve
kotelezének ismeri el.

Megrendel6 tovabba hozzadjarul, hogy a PAT Italhdz Kft. honlapjan torténd rendelés soran megadott és kezelt személyes adatait
Szolgéltaté az ASZF-nek megfelel célbél, médon és mértékben kezelje.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a webshopbdl csak az ASZF elfogadaséval jogosult termékeket rendelni.

Adatkezelés

1.

A babiesandkids.hu internetes honlapon kezelt személyes adatokra vonatkozdé tajékoztatot a Honlapon elérhet6 Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.

Egyilittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

1.

2.

Szolgdltatd és Megrendel6 koteles a szerzOdéskotési targyaldsok alatt, a szerzédés megkotésénél, fennadlldasa alatt és
megszlintetése soran egyuttm(ikédni és tdjékoztatni egymast a szerz6dés lényeges koriilményeirdl.

Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Megrendel6t a termékekkel kapcsolatos esetleges hidanyokrdél. Amennyiben Szolgaltaté a leadott
megrendelést azért nem teljesiti, mert az adott termék nem all rendelkezésre, koteles err6l a Megrendelét haladéktalanul
tajékoztatni és a mar megfizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

Megrendel6 a Szolgaltatoval emailben, telefonon vagy személyesen kommunikalhat.

A Szerzodés megsziinése és megsziintetése

1.

2.

o wu

uhRWNE

Szolgltaté jogosult a MegrendelSvel jelen ASZF alapjan fennalld szerz6dését 15 napos felmondasi idGvel irdsban indokolds
nélkil felmondassal megsziintetni.

Megrendeld jogosult Szolgaltatéval a jelen ASZF alapjan fennalld szerzddését 15 napos felmondasi idével irdsban indokolas
nélkil felmondassal megszintetni.

Szolgaltatd jogosult a Megrendelével fennalld szerz6dését azonnali hatdllyal, irdsban felmondani, ha a Megrendel6 sulyosan
megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzddést jogosultak irasban barmikor kézos megegyezéssel megsziintetni.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzdést hatarozatlan idétartamra kotik.

Ha a Megrendeld a Szolgéltaténak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, kételes az abbdl eredd kart teljes
egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed

a Megrendeld szerz6désszegése kdvetkeztében bekovetkezett tapadd karokra,
kovetkezményes karokra,

felelésségi karokra,

a Szolgaltatét ért elmaradt haszonra és

a Szolgaltatd oldalan a kar kiklszéboléséhez felmeriilt koltségekre.

Elallasi/Felmondasi jog

1.

Megrendel6 14 napon bellil jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstél. A hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Megrendel6 vagy a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi,tobb
tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatédsakor az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Megrendel6 vagy
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a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

2. Ha a Megrendel6 az eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az alabbi cimre: PAT Italhdz Kft. 1203 Budapest, Téglagyar
tér 4. 1. em. 3., e-mail cim: info@babiesandkids.hu), illetve ebbdl a célbdl felhasznalhatja a honlapon elérheté
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

3. Megrendel6 hatéaridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

4. Megrendelé a Szolgaltatd internetes oldalan is - babiesandkids.hu - kitdltheti az elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy
benyuljthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha a Megrendelé emellett dont, az
elallas/felmondéas megérkezését tartdés adathordozon (példaul elektronikus levélben) a Szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja.

Az elallas/felmondas joghatasai

1. Ha a Megrendel6 eldll a szerzOdéstdl, Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.). Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti
tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Megrendel6t semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapa a terméket, vagy
Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

2. Megrendel6 koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak minGsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a
terméket.

3. A termék visszaktildésének kozvetlen koltségét a Megrendeld viseli.

4. Megrendeld kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsckkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Panaszok intézése

1. Szolgaltaté a panaszrél jegyzékdnyvet koteles felvenni és azt a panaszfelvételre adott vdlasszal egyltt a panaszfelvétel napjatdl
szamitott 6t évig meg6rizni.

2. Szolgaltatd koteles a hozza beérkezett panaszt 30 napon belll megvizsgalni és arra érdemi valaszt adni. Elutasitd valasz esetén
Szolgaltatd koteles irdasban megindokolni az elutasitas okat.

3. A Szolgaltatdoval kotott szerz6désbdl ered6 jogvitak elsésorban békés uton, a felek kozti megallapodassal, vagy a Megrendeld,
mint fogyasztd lakéhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésdg elétt rendezheték. Amennyiben a fenti lehet6ségek nem vezetnek
eredményre, felek valasztasuk szerint a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testlilethez vagy a birésdghoz fordulhatnak. A
lakcim szerint illetékes kereskedelmi és iparkamarak:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Eln6k: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Eln6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIn6k: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu
GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testliilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gydrgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Eln6k: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIn6k: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: G6rombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIn6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Mitev Hrisztd
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E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

1. Ezen felll lehetéség van még, hogy az ODR rendszeren (Online Vitarendezési Platform) keresztll rendezze a vasarlas soran
kialakult esetleges problémat. A rendszer célja, hogy az OVR platformon keresztll a kereskedGvel vegye fel a kapcsoltot. Tovabbi
informacidt és a rendszert az alabbi linkre kattintva taldlja meg a Megrendel6:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

A Szolgaltato felelosségi kore

1. Szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a szerzédésszegést az ellenérzési kérén kivil es6, a
szerzOdéskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kortlményt elkerilje vagy a
kart elharitsa.

2. Hibas teljesités: a Szolgaltatdé hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan, ha a Megrendel6 a hibat a szerzdédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

3. Kellékszavatossdg: Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsénds szolgdltatédsokkal tartoznak, a Szolgdltaté a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgéltatds aradnyos leszallitdsat igényelheti, a hibdt a Szolgaltatdé koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6nek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eladlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén belll, a Megrendel6 érdekeit kimélve
kell elvégezni.

1. Hibasan feltlintetett ar esetén a szerzédés a Szolgaltatod altal feltiintetett hibas aron jon létre.

Az ASZF médositasa

Szolgéltaté a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése és beldtdsa szerint egyoldaltian médositani. A médositds indoka lehet:

a Szolgaltatd korilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas;

jogszabalyvaltozas;

a Szolgaltaté mikodésével, gazdasagi érdekeivel, miiszaki vagy technikai lehetGségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast
befolyasol6 korilményeivel kapcsolatos ok.

1. Szolgaltaté az ASZF-et, tovabba annak mddositasat és a mddositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et kételes a Honlapon
jol lathatd helyen, annak nyitéoldalan, onnan koézvetlenil elérheté moédon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté modon
ingyenesen kdzzétenni. Az ASZF médositas a kozzétételt kovetd 8. napon 1ép hatalyba és az ASZF médositds minden, médositas
hatdlyba lépése utan kotott és azt megel6zéen kotott szerz6désre is alkalmazandd. Szolgaltatd elektronikus Gton értesiti a
Megrendelket az ASZF médosuldséardl (email).

2. Amennyiben a Megrendeld az ASZF médositas ellen a kdzzétételtdl, illetve az értesitéstsl (amelyik késSbbi) szamitott 8 napon
bellil a Szolgaltaténal irdsban nem tiltakozik, azt rautald magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Megrendel6 a mddositast
kifejezetten elfogadta. Amennyiben a Megrendel6 kifejezetten tiltakozik az ASZF mddositas ellen és azt kifejezetten nem fogadja
el, a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6vel fennallé szerzédését 15 napos felmondasi idével irdsban felmondani.

WN = =

Vegyes rendelkezések

1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, gy ez a rendelkezés az ASZF t6bbi
rendelkezését nem érinti.

2. Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény szabdlyai az irdnyaddk.

3. Jelen ASZF hatarozatlan idétartamra szol.
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